
Neues Handy/Tablet kaufen und Daten vom alten übernehmen

• Kriterien für Auswahl
• Persönliche Präferenzen
• Leistungsmerkmale
• Preis und Umfeld (Helfer) / 

Vertragsformen 

• Ziel
• Bedürfnisse transparent machen (was will ich alles 

machen?)
• Richtige Kaufentscheidung treffen – auch: ist ein 

Handy das richtige Gerät
• Hilfe bei Übernahme des alten Handys auf das 

neue Handy
• Hilfe bei Einrichtung eines neuen Handys

• Beispiele für Geräte
• Geräte mit Leistungsdaten 
• Tests,  Testdaten
• Vor- und Nachteile erläutern
• Direkte Kaufhilfe

• Unterstützung Inbetriebnahme
• Checkliste für Einrichtung
• Checkliste für Datenübernahme
• Direkte Hilfe
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Wichtige Kriterien
• Häufigkeit der Benutzung / Wichtigkeit
• Preisspanne
• Erfahrungen mit Hersteller, Betriebssystem 

/Präferenzen
• Größe, Gewicht – Senioren-Handy oder Tablet 

als Alternativen, Klapp- und Tasten-Handy, 
Display-Größe bei Tablets

• Akku-Laufzeit kritisch?
• Anschluß an Drucker gewünscht
• Wichtigste Funktionen / Anwendungen aktuell 

und in Zukunft
• Speicher- oder rechenintensive Anwendungen 

(Videos, Songs, Games) / Benötigte 
Speicherkapazität 

• Anforderungen an Foto-Qualität/ Auflösung
• Vertragsart für Internet 
• 2 SIM-Karten (2 Tel.-Nummern) ?

Weitere Kriterien
• Seniorenspezifische Merkmale 

(Notruffunktion, hohe Klingelstärke, 
Kompatibilität zu Hörgeräten)

• Umwelt- und sozialpolitische Gründe 
(z.B. Fairtrade, Fairphone) 

• Biete das Handy KI-Funktionen an ? 
(unbedingt beim Verkäufer vorführen 
lassen)

• Stoß- und Fallfestigkeit (s.Tests)
• Rufnummern-Mitnahme 
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Typische Leistungsmerkmale – 
kaufrelevant
• Interner Speicher 128 – 256 GB, Tablets auch 64 GB
• Arbeitsspeicher 6 / 8 / 12  / 16 GB
• Rechenleistung (Testergebnisse)
• Ladegerät im Lieferumfang ?
• Externe Anschlüsse (USB-C), auch für Ladegerät
• 5G-Standard für sehr schnelle Datenübertragung
• Bei Tablets Grafikleistung und Display-Größe (normal 31 

cm/12,3 Zoll / kleine Tablets mit 22cm/8,7 Zoll)

• Welche Software wird mitgeliefert?

• Häufigkeit von Sicherheits-Updates (hersteller-
abhängig)

Letzte Tests (Stiftung WT): 
• Smartphones Juni 2024 / ab 250€
• Tablets Juni 2024, Mittelklasse / ab150€

Aktuelle BS-Versionen
• Android 14 / One UI….
• Apple IOS ?
•  
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Einrichten eines neuen Handys Altes Handy auf neues Handy 
übertragen
Daten, Konten, Apps
Samsung
• Smart Switch-App von Samsung auf beiden 

Geräten installieren
• Einstellungen / Konten und Sicherung / Daten 

vom alten Gerät übertragen
• Übertragung sowohl per Wlan als auch per Kabel
• Daten auswählen (Fotos, Musik, Kontakte) und 

übertragen

• Oder : Daten sichern und von Sicherungs-
Laufwerk auf das neue Handy übertragen

• Oder : bei gleichem Hersteller automatische 
Führung (überträgt auch Apps)
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Vorinstallierte Apps
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